
意外无情 物业有爱

——重庆市宜君佳物业管理有限公司对业主的情与爱

我们常说永远不知道明天和意外哪个先到来，但意外往

往总是不期而遇，让人猝不及防，天有不测风云，厄运突然

降临，2023 年 9 月 4 日上午 9 点左右，康田熙岸小区 5 栋业

主一家王某某、梁某某两位失独老人出门乘坐公交车去办事，

在车上还没有扶好扶手，公交车司机启动后突然急刹车，造

成两位老人被严重摔伤，其中王某某（丈夫）伤势较轻，梁

某某（妻子）伤势较重，两根肋骨摔断，腰椎第 3 节、第 4

节骨头压缩性骨折，后送入南川中医院住院治疗。这一突发

事情给他们的家庭造成巨大打击和经济困难。我公司得知情

况后，公司领导立即组织员工对两位失独老人进行慰问，得

知两位失独老人的日常生活，妻子是家里的顶梁柱，日常生

活是梁某某（妻子）照顾王某某（丈夫），现梁某某（妻子）

伤情严重，不能自理，给家里生活造成不便，公司领导随即

与两位老人进行了沟通，告知两位老人，需要任何帮助公司

会派专人给予协助。王某某老人说：“人世间，最可贵的就

是人与人之间真诚互助的感动，亲情、友情及物业对业主的

深情，总会在他们最需要时候出现，一直以业主为尊，想业

主所想，急业主所急，让业主感受到了物业的温度。更好地

守护了业主，让他们能过上美好幸福的生活。”



一方有难，八方支援，意外无情，物业有爱，无私关爱

业主，是血浓于水的大爱之情，是一种积极向上的正能量的

汇集。希望为这个不幸家庭献上一点爱心和帮助，也希望他

们能够早日战胜伤痛，树立信心，鼓起勇气，积极面对今后

的生活。宜君佳物业会继续坚持“关爱零距离，服务无止境”

的服务宗旨，为我们的业主和住户提供有力保障。
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